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Додаток 
до розпорядження голови

райдержадміністрації

_                                                                      ________   № ____________ 
РАЙОННА ПРОГРАМА ІНФОРМАТИЗАЦІЇ 

"ЕЛЕКТРОНА НОВОМОСКОВЩИНА" 

НА 2020 – 2022 РОКИ
1. ВСТУП
Районна програма інформатизації "Електронна Новомосковщина" на      2020 – 2022 роки (далі – Програма) розроблена відповідно до Закону України “Про Національну програму інформатизації”, Указу Президента України від 
12 січня 2015 року № 5/2015 “Про Стратегію сталого розвитку “Україна – 2020”, постанови Верховної Ради України від 31 березня 2016 року № 1073-VIII “Про Рекомендації парламентських слухань на тему: “Реформи галузі інформаційно-комунікаційних технологій та розвиток інформаційного простору України”, постанови Кабінету Міністрів України від 12 квітня 2000 року № 644 “Про затвердження Порядку формування та виконання регіональної програми і проекту інформатизації” (зі змінами та доповненнями), від 14 квітня 2016 року 
№ 294 “Про затвердження Програми діяльності Кабінету Міністрів України”, розпорядження Кабінету Міністрів України від 15 травня 2013 року № 386-р “Про схвалення Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні”, 
від 24 червня 2016 року № 474-р “Деякі питання реформування державного управління України”, рішення обласної ради від 25 жовтня 2019 року 
№ 506-18/VIII "Про регіональну програму інформатизації "Електронна Дніпропетровщина" на 2020 – 2022 роки". 

Програма визначає основні засади реалізації в районі державної політики у сфері інформатизації. Відповідно до чинного законодавства Програма розроблена на основі регіональної програми інформатизації “Електронна Дніпропетровщина” на 2020 – 2022 роки та визначає комплекс пріоритетних завдань щодо інформаційного, організаційно-технічного, нормативно-правового забезпечення діяльності органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування району, його соціально-економічного розвитку шляхом упровадження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій (далі – ІКТ) в усі сфери життєдіяльності району.
Програма також спрямована на подальший розвиток електронного урядування (далі – е-урядування) та електронної демократії (далі – е-демократія). Запровадження технологій е-урядування та е-демократії має на меті стимулювати політичну активність особистості та сприяти її політичній соціалізації. З іншого боку, на якісно новий рівень виходять відносини між органами влади і громадянами та бізнесом. Для координації своїх дій держава отримує максимально повні дані про позицію громадян, а останні мають відкритий доступ до офіційної інформації, можливість висловлювати свої побажання та слідкувати за їх виконанням, підтримувати реальний діалог з представниками влади, лобіювати прийняття важливих законів чи рішень.
Програма також враховує положення щодо напрямів публічної політики в Україні, які знайшли відображення у законах України: “Про доступ до публічної інформації”, “Про публічні закупівлі”, “Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах”, Указі Президента України від 
12 січня 2015 року № 5/2015 “Про Стратегію сталого розвитку “Україна – 2020”, постанові Верховної Ради України від 31 березня 2016 року № 1073-VIII “Про Рекомендації парламентських слухань на тему: “Реформи галузі інформаційно-комунікаційних технологій та розвиток інформаційного простору України”, постанові Кабінету Міністрів України від 14 квітня 2016 року № 294 “Про затвердження Програми діяльності Кабінету Міністрів України”, розпорядженнях Кабінету Міністрів України від 15 травня 2013 року № 386-р “Про схвалення Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні”, від 24 червня 2016 року № 474-р “Деякі питання реформування державного управління України. 
У такий спосіб у межах реалізації Програми в районі вирішуватимуться завдання переходу до орієнтованого на інтереси людей, спрямованого на розвиток інформаційного суспільства, відкритого та прозорого публічного управління, здійснення економічної діяльності на засадах результативності та ефективності, створення умов для розвитку як самої інфраструктури інформатизації, так і забезпечення сталого інноваційного розвитку району в цілому.

Завдання районної програми інформатизації враховують наступні напрями: нормативно-правове, організаційне та методичне забезпечення інформатизації в районі; створення та розвиток інформаційної інфраструктури; інформаційне забезпечення діяльності органів виконавчої влади, потреб населення, підприємств, установ та організацій.
У Програмі застосовуються такі терміни:

інформатизація – сукупність взаємопов’язаних організаційних, правових, політичних, соціально-економічних, науково-технічних, виробничих процесів, що спрямовані на створення умов для задоволення інформаційних потреб, громадян та суспільства на основі створення, розвитку й використання інформаційних систем, мереж, ресурсів, інформаційних технологій, які ґрунтуються на основі застосування сучасної обчислювальної та комунікаційної техніки;

інформаційна технологія – цілеспрямована організована сукупність інформаційних процесів з використанням засобів обчислювальної техніки, що забезпечують високу швидкість обробки даних, швидкий пошук інформації, розосередження даних, доступ до джерел інформації незалежно від місця їх розташування;
засоби інформатизації – електронно-обчислювальні машини, програмне, математичне, лінгвістичне й інше забезпечення, інформаційні системи або їх окремі елементи, інформаційні мережі та мережі зв’язку, що використовуються для реалізації інформаційних технологій;

е-урядування – форма організації державного управління, яка сприяє підвищенню ефективності, відкритості і прозорості діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування з використанням інформаційно-телекомунікаційних технологій для формування нового типу держави, орієнтованої на задоволення потреб громадян;

е-демократія – форма суспільних відносин, за якої громадяни та організації залучаються до державотворення й державного управління, а також до місцевого самоврядування шляхом широкого застосування ІКТ;

електронна послуга – послуга, надана громадянам та організаціям у електронному вигляді за допомогою ІКТ (далі – е-послуга);

інформаційна інфраструктура – сукупність різноманітних інформаційних (автоматизованих) систем, інформаційних ресурсів, телекомунікаційних мереж і каналів передачі даних, засобів комунікацій та управління інформаційними потоками, а також організаційно-технічних структур, механізмів, що забезпечують їх функціонування;

інформаційне суспільство – орієнтоване на інтереси людей суспільство, в якому кожен міг би створювати й накопичувати інформацію та знання, мати до них вільний доступ, користуватися, обмінюватися ними, щоб надати можливість кожній людині повною мірою реалізувати свій потенціал, сприяти суспільному, особистому розвитку та підвищувати якість життя.
2. СТАН ІНФОРМАТИЗАЦІЇ ТА ПРІОРИТЕТНІ НАПРЯМИ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ РАЙОНУ 
Сьогодні інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) все ширше використовуються в повсякденному житті жителів Новомосковського району, органах виконавчої влади, системах охорони здоров'я та освіти. З кожним роком мешканці району все більше віддають перевагу використанню ІКТ для направлення звернень до райдержадміністрації, ознайомлення з роботою органів влади. 
Стрімкий розвиток сучасних ІКТ стає каталізатором змін в процесах впровадження нових ефективних інструментів управління, найважливішим з яких є електронне урядування. Електронне урядування забезпечує нові форми комунікації між громадянами, бізнесом і владою, безперешкодний доступ до публічної інформації, сприяє участі громадян у процесах управління районом, покращенню якості надання послуг населенню та наближенню їх до вимог мешканців. 











На шляху реалізації інтегрованої системи управління важливе застосування сучасних інформаційно-комунікаційних технологій. З 2014 року формується та розвивається інформаційне середовище райдержадміністрації, яке на сьогодні включає:
1) засоби колективної роботи і комунікації (внутрішній портал, пошта,);
2) офіційний сайт райдержадміністраціїї та інші web-ресурси, впроваджені для інформування громадян про роботу виконавчих органів влади, доступу до адміністративних послуг та інших важливих функцій, взаємодії мешканців району з владою;
3) автоматизованої системи документообігу “ДОК ПРОФ 3”.
Завдяки впровадженню автоматизованої системи документообігу “ДОК ПРОФ 3” спостерігається зростання ефективності роботи райдержадміністрації. Так, впровадження системи електронного документообігу в 2014 році, крім посилення контролю виконавчої дисципліни, дозволило підвищити ефективність роботи кожного працівника, про що свідчать дані таблиці: 
	Рік
	2017
	2018
	2019

	Вхідна документація
	6438
	6510
	6930

	Вихідна документація
	4628
	4644
	4939

	Загальна кількість
	11066
	11154
	11869 


Дані сервісу статистики використання сайтів показують збільшення кількості відвідувачів та переглядів сторінок офіційного сайту райдержадміністрації за 2017 - 2019 роки. 
Крім того, структурні підрозділи райдержадміністрації та органи місцевого самоврядування оновлюють  комп’ютерну техніку та мають доступ до мережі Інтернет. Структурні підрозділи райдержадміністрації співпрацюють з інформаційно-ресурсним центром "Відкрита влада". Школи району повністю забезпечені доступом до мережі Інтернет, в кожному дошкільному навчальному закладі створено сайт та реалізована програма "Електронний ДНЗ".
Постійна увага приділяється розвитку та модернізації офіційного веб-сайту з метою забезпечення швидкого і простого доступу до нього громадян.

Для розвитку сучасних форм взаємодії районної влади Центр надання адміністративних послуг Новомосковського району увійшов в систему 
веб-порталів області. Крім цього, на веб-сайті Новомосковської райдержадміністрації розміщена електронна пошта (zvernrdanmsk@i.ua) за допомогою якої жителі району можуть оформити електронне звернення.
          Разом з тим аналіз сучасного стану інформатизації району вказує на основні проблеми, що потребують вирішення:
1) недостатній рівень стандартизації діяльності пов’язаної з використанням ІКТ;
2) необхідність впровадження найближчим часом мобільних форм 
е-демократії та е-урядування завдяки активному застосуванню мобільними операторами стандарту 3G; 
3) актуальним, як для структурних підрозділів райдержадміністрації, так і для органів місцевого самоврядування залишається питання підвищення кваліфікації державних службовців і посадових осіб місцевого самоврядування з питань упровадження та ефективного застосування ІКТ; 
4) відсутність достатньої мотивації ІТ-бізнесу для створення інфраструктури інформатизації у сільській місцевості;
5) недосконала система захисту персональних даних у документах, які супроводжують процедури надання послуг в електронному вигляді;
6) кількість морально та фізично застарілої комп’ютерної техніки в структурних підрозділах райдержадміністрації та органах місцевого самоврядування становить 50%;
7) відсутність спеціалістів для використання відкритого програмного забезпечення; 
8) необізнаність представників громадських об’єднань, суб’єктів господарювання та мешканців району щодо послуг, які надаються за допомогою ІКТ, а також щодо використання технологій е-урядування та е-демократії;
9) низькі показники якості доступу до мережі Інтернет в окремих територіях сільської місцевості;
10) слабка оснащеність комп’ютерною технікою в публічних бібліотеках філій Новомосковського районної центральної бібліотечної системи. Із 41 бібліотечних філій комп’ютерами оснащено тільки 10;
11) із 50 лікарняних та амбулаторно-поліклінічних закладів району комп’ютерами оснащені 40 закладів.
3. МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА ПРІОРИТЕТНІ НАПРЯМИ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ РАЙОНУ
Метою Програми є забезпечення доступу громадян до процесів формування інформаційного суспільства через упровадження інноваційних підходів, інструментів та технологій електронного урядування, електронної демократії, інших сучасних інформаційно-комп’ютерних технологій шляхом модернізації системи публічного управління соціально-економічним розвитком району, розвитку інфраструктури відкритих даних, телекомунікаційного середовища та забезпечення рівності громадян незалежно від місця їх проживання в дотриманні їх конституційних прав.

Положення Програми мають передбачати: 
1) врахування основних напрямів соціально-економічного розвитку району, Національної програми інформатизації, Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні, Стратегії сталого розвитку 
“Україна – 2020”, Стратегії розвитку Новомосковського району на період до 2020 року та узгодження з ними пріоритетів інформатизації;
2) реалізація завдань Програми на 2020 – 2022 роки за принципами спадковості, поступовості та безперервності;
3) забезпечення організаційних і фінансових засад для реалізації завдань та заходів Програми;
4) забезпечення організаційних і фінансових засад для реалізації завдань та заходів Програми;
5) здійснення перерозподілу та концентрації ресурсів на користь найбільш актуальних і результативних напрямів інформатизації за результатами моніторингу виконання завдань.

Цілями Програми є: 
1) прискорення процесу розробки та впровадження сучасних ІКТ у сферах: публічного управління, освіти, науки, охорони здоров’я, культури тощо; 
2) підвищення якості адміністративних послуг (зокрема за критеріями доступності та зручності) через спрощення процедур їх надання на основі підходу “комплексна послуга за життєвими та бізнес-ситуаціями”;
3) розширення доступу до інформації про діяльність райдержадміністрації й органів місцевого самоврядування району (міської, селищних та сільських рад) та надання можливості безпосередньої участі як інститутів громадянського суспільства, так і громадян у процесах прийняття управлінських рішень;
4) забезпечення комп’ютерної та інформаційної грамотності публічних службовців і громадян;
5) поліпшення організаційної спроможності районної державної адміністрації, виконавчих органів місцевих рад щодо використання ІКТ в їх діяльності, впровадження і застосування технологій е-урядування та е-демократії; 
6) удосконалення стану інформаційної безпеки інформаційно-телекомунікаційних систем органів публічного управління району;
7) сприяння в організації широкосмугового доступу для користувачів і підвищення показників якості доступу до мережі Інтернет;
8) технічна підтримка та модернізація існуючих автоматизованих інформаційно-комунікаційних систем, що використовуються органами публічного управління району.
Пріоритетними напрямами Програми є:


1) організаційне та методичне забезпечення Програми;


2) упровадження технологій е-урядування в органах виконавчої влади і місцевого самоврядування району та участь у формування системи регіональних електронних інформаційних ресурсів;


3) розвиток телекомунікаційного середовища району та організація захисту інформації;


4) підтримка працездатності та забезпечення функціонування існуючих систем.
З урахуванням зазначених пріоритетних напрямів у 2017 – 2019 роках Програмою передбачено виконання таких заходів:
1. Організаційне та методичне забезпечення Програми:
1) проведення щорічної оцінки електронної готовності структурних підрозділів райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування району;
2) проведення щорічної інвентаризації інформаційних та програмно-технічних ресурсів усіх структурних підрозділів райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування з урахуванням вимог нормативно-правових актів стосовно використання комп’ютерних програм;
3) проведення навчання державних службовців щодо обов’язкового володіння ІКТ, розробка технічних документів та методичних рекомендацій щодо організації виконання завдань Програми;
4) проведення круглих столів, за участю керівників органів влади,               ІТ-спеціалістів, представників громадських організацій та бізнес-структур щодо впровадження новітніх інформаційних технологій, електронного урядування тощо.
2.Упровадження технологій е-урядування в органах виконавчої влади та місцевого самоврядування району:
1) удосконалення системи електронного документообігу в райдержадміністрації та її впровадження в місцевих радах району;
2) участь в обласних пріоритетних проектах: "Регіональний віртуальний офіс електронних адміністративних послуг", проект “Адміністративні послуги: спрощений доступ через пошту”, Дніпропетровський обласний контакт-центр, портал електронних звернень Дніпропетровської області;
3) участь у впровадженні пілотних проектів: планування, виконання та моніторингу місцевих бюджетів, моніторингу та підготовки інформації щодо процедур та договорів закупівлі товарів, робіт, послуг за державні кошти;
4) участь у запровадженні та розвитку проектів е-демократії, організація роботи електронної приймальні райдержадміністрації;
5) участь в обласному проекті створення інтегрованої платформи Інтернет-порталів органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.
3. Розвиток телекомунікаційного середовища району та організація захисту інформації:
1) участь в обласному проекті розвитку та поширення широкосмугової мультисервісної (мережі) інфраструктури, у тому числі із застосуванням механізмів державно-приватного партнерства на території району. Поширення технології бездротової мережі у роботі райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування;
2) участь в обласному проекті впровадження технологій швидкісної передачі даних з використанням регіональної мережі ІР-телефонії по всій території району;
3) організація та підтримка функціонування єдиної локально-обчислювальної мережі райдержадміністрації;
4) участь в обласному проекті створення комплексних систем захисту інформації на регіональні програмно-технічні комплекси, інформаційні системи тощо.

4. Підтримка працездатності та забезпечення функціонування існуючих систем:
1) придбання та оновлення морально-застарілої техніки, засобів інформатизації для райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування району;
2) придбання ліцензійного програмного забезпечення для комп’ютерної техніки, інформаційних систем та комплексів та баз даних, а також придбання спеціалізованих комп’ютерних програм для райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування.
Перелік завдань і заходів Програми додається.

4. ПРИНЦИПИ ФОРМУВАННЯ ТА ВИКОНАННЯ ПРОГРАМИ
Програма спрямована на створення інформаційно-аналітичних систем та їх елементів за напрямами функціонування райдержадміністрації (локальних обчислювальних мереж, програмно-технічних комплексів, баз даних тощо), розроблення та впровадження систем захисту інформації. 
Реалізація Програми має здійснюватися з додержанням таких основних принципів: 

1) узгодженість пріоритетів інформатизації з основними напрямами соціально-економічного розвитку району;
2) спадковість, поступовість і безперервність при реалізації завдань Програми на наступні роки;
3) моніторинг та оцінювання виконання завдань.
Успішність реалізації Програми забезпечується: 
1) належним рівнем організаційного і фінансового забезпечення реалізації завдань інформатизації;
2) ефективним управлінням ресурсами (їх перерозподілом та концентрацією на користь найбільш результативних напрямів інформатизації) на основі постійного моніторингу виконання завдань.
Виконання завдань Програми розраховано на 3 роки. Програма реалізується в один етап. 
Завданнями Програми передбачено продовження напрямів розвитку інформатизації району, започаткованих у програмах інформатизації за попередні роки. 
Передбачаються такі джерела фінансування Програми:
1) кошти місцевого бюджету;
2) інші джерела, не заборонені чинним законодавством України. 
5. ОРГАНІЗАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ВИКОНАННЯ  ПРОГРАМИ
Забезпечення формування та коригування завдань Програми, загальну координацію реалізації заходів з інформатизації здійснює рада з питань інформатизації та електронного урядування райдержадміністрації (далі – Рада).
Нагляд за формуванням і виконанням Програми, аналіз результатів виконання окремих завдань (робіт) та оцінку їх якості здійснює керівник Програми, голова Ради.
Рада заслуховує виконавців окремих етапів робіт, контролює стан та терміни їх виконання. У разі необхідності Рада подає пропозиції щодо їх припинення або додаткового фінансування.
Функції замовника та координація робіт щодо виконання завдань Програми покладаються на відділ організаційної роботи, інформаційної діяльності, комунікацій з громадськістю та доступу до публічної інформації райдержадміністрації. 

Виконавці Програми щокварталу, до 5 числа місяця, що настає за звітним, надають інформацію про її виконання до відділу організаційної роботи, інформаційної діяльності, комунікацій з громадськістю та доступу до публічної інформації райдержадміністрації.
Замовник Програми надає за погодженням керівника Програми щоквартально та щорічно, до 15 числа місяця, що настає за звітним, зведені звіти про хід виконання завдань і заходів Програми Генеральному державному замовнику Національної програми інформатизації, до райдержадміністрації та районної ради.
6. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ 

У СФЕРІ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ ТА ЇХ ВПЛИВ НА СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИЙ РОЗВИТОК РАЙОНУ

У результаті досягнення цілей Програми значними надбаннями розвитку інформатизації, що прискорять успіх у вирішенні завдань соціально-економічного розвитку району стануть:
1) отримання громадянами рівного якісного доступу до послуг у сферах освіти, охорони здоров’я, соціального захисту тощо;
2) створення потужних інформаційних ресурсів для надання електронних адміністративних послуг;
3) підвищення ступеня інтегрованості району в інформаційний простір області та країни;
4) побудова сучасної регіональної системи публічного управління з питань розвитку району.
У результаті виконання завдань і заходів Програми очікується:
1) залучення громадян до процесів прийняття та оцінювання управлінських рішень району шляхом широкого застосування інформаційно-комунікаційних технологій;
2) забезпечення доступу для громадян та бізнес-структур на всій території району до систем надання публічних, зокрема адміністративних, послуг в електронній формі через розвиток телекомунікаційного середовища та упровадження електронних сервісів у сфері освіти, охорони здоров’я та житлово-комунального господарства; 
3) охоплення системами безпаперового документообігу органів місцевої виконавчої влади та органів місцевого самоврядування району з використанням електронного цифрового підпису та інших систем ідентифікації; 
4) забезпечення дотримання вимог законодавства у сфері авторського права та захисту інформації;
5) упровадження типових рішень для району  у сфері розвитку 
е-урядування та е-демократії.

Застосування передових інноваційних технологій у рамках виконання заходів Програми дозволить забезпечити подальший розвиток інформаційного суспільства у Новомосковському районі, інтегрувати район до всеукраїнського інформаційного простору та прискорити сталий економічний розвиток. 
Паспорт, перелік заходів і завдань та показники оцінки ефективності виконання програми є невід’ємною частиною цієї програми.

Начальник відділу організаційної

роботи. інформаційної діяльності, 

доступу до публічної інформації

апарату райдержадміністрації
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